Priedas Nr. 3 „Techninės prisijungimo prie NPAS sąlygos ir parametrai.  Paslaugų prieinamumo nustatymo metodika“  
Techninės prisijungimo prie NPAS sąlygos ir parametrai
Tam, kad būtų užtikrintas pastovus ryšys, prie sistemos galima prisijungti dviem būdais:

1. Naudojantis viešu Internet ryšiu.

NPAS sistema yra prijungta prie pasaulinio Internet tinklo ir ją gali pasiekti visi vartotojai kurie taip pat yra prisijungę prie Internet tinklo. NPAS sistemos adresas – ___.___.___.___
2. Tiesioginis prisijungimas.
NPAS sistemos vartotojui gali būti suteiktas atskiras prievadas tiesioginiam prisijungimui prie sistemos. Informacija prisijungimui:
	Prisijungimo vieta
	Vilnius, A. Juozapavičiaus g. 13.

____ serverinė, ___ spinta.

	Jungtis
	RJ-45;

	Technologija
	Ethernet (10/100BaseT);

	Protokolas
	TCP/IP;

	NPAS IP adresas
	___.___.___.___

	NPAS tinklo kaukė
	___.___.___.___

	Adresai iš kurių jungsis vartotojas


	___.___.___.___

___.___.___.___

___.___.___.___

	
	


Prisijungimo protokolai

Priklausomai nuo NPAS sistemos vartotojo poreikio ir galimybių, prie NPAS sistemos galima bus jungtis per:

1. HTTPS
	NPAS IP adresas ir portas
	___.___.___.___:___

	Adresai iš kurių jungsis vartotojas


	___.___.___.___

___.___.___.___

___.___.___.___

	Vartotojo vardas ir slaptažodis
	Perduodamas atskirai

	Vartotojo duomenų atsiuntimas
	a) Registruotu laišku;

b) Tiesiai į rankas;

c) E-paštu;


2. IPSec VPN
	Pagrindinis NPAS IP adresas
	___.___.___.___

	Atsarginis NPAS IP adresas
	___.___.___.___

	Aktyvių vartotojų skaičius
	__

	IP adresai iš kurių jungsis vartotojas


	___.___.___.___

___.___.___.___

___.___.___.___

	Autentifikavimo būdas
	a) vardas/slaptažodis

b) skaitmeninis sertifikatas

	Reikalingi protokolai
	a) HTTP;

b) HTTPS;

c) FTP;

d) SQL;

e) _____________________;

(įrašyti)

	IPSec kliento programinė įranga
	ftp.numeris.lt

	Vartotojo duomenų atsiuntimas
	d) Registruotu laišku;

e) Tiesiai į rankas;

f) E-paštu;


NPAS prieinamumo nustatymo metodika
1. NPAS yra prieinama visą laiką per metus išskyrus NPAS neprieinamumo laikotarpį. NPAS prieinamumas nustatomas iš viso laiko minutėmis per metus atėmus NPAS neprieinamumo laikotarpį, kuris apskaičiuojamas, kaip nurodyta šio priedo 6 punkte.

2. NPAS neprieinamumo laikotarpio skaičiavimas atliekamas kiekvienam NPAS dalyviui (perleidėjui, gavėjui, arba kitam juridiniam asmeniui pasirašiusiam sutartį dėl NPAS naudojimosi, toliau vadinamam Klientu) atskirai ir už kiekvieną atvejį, kai už Problemą ir jos pašalinimą atsakingas Administratorius. 
3. NPAS neprieinamumo laikotarpis pradedamas skaičiuoti nuo to laiko, kai Administratorius patvirtinina Kliento pranešimą apie Problemos, už kurią atsakingas Administratorius, gavimą pagal Sutarties 7.2 punktą.
4. NPAS neprieinamumo laikotarpis baigiamas skaičiuoti nuo UAB „Mano numeris“ pranešimo apie Problemus, už kurią atsakingas Administratorius, pašalinimą išsiuntimo Klientui (el. paštu, faksu).

5. Identifikavus, kad Problema yra iškilusi ne dėl Administratoriaus kaltės ir Administratorius nėra už ją atsakingas, Klientas informuojamas telefonu ir el. paštu arba faksu. 

6. NPAS neprieinamumo skaičiavimas atliekamas viena kartą per metus (birželio 30 d. 23 val.), naudojant tokią skaičiavimo metodiką:

skaičiuojamas visų užregistruotų Problemų, už kurias yra atsakingas Administratorius, bendras šalinimo laikas (neprieinamumo laikotarpiai skaičiuojami minutėmis) pagal tokią formulę:
Lb= (Lg1 + Lg2 + … + Lgn ) – Ll,
kur:  Lb – visų užregistruotų Problemų, už kurias atsakingas Administratorius, šalinimo laikas, kuris pradedamas nuo to laiko, kai Administratorius patvirtinina Kliento pranešimą apie Problemos, už kurią atsakingas Administratorius, gavimą pagal Sutarties 7.2 punktą; 
          Lg – vienos užregistruotos Problemos, už kurią atsakingas Administratorius, šalinimo laikas, kuris pradedamas skaičiuoti nuo to laiko, kai Administratorius patvirtinina Kliento pranešimą apie Problemos, už kurią atsakingas Administratorius, gavimą pagal Sutarties 7.2 punktą;
          Ll – leistinas metinis paslaugos neprieinamumo laikas (0,3 proc. per metus), už kurį nenumatyta, baudų mokėjimų ir kuris yra lygus 1576,8 min.
Administratorius
Klientas

